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Администрация городского округа города Бор 

Нижегородской области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	От 08.02.2011                                                                                           № 346

	Об утверждении административного регламента по предоставлению 
на территории городского округа город Бор Нижегородской области муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»

	В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", постановлением Правительством Нижегородской области от 22 ноября 2007 года № 430 «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг в Нижегородской области» администрация городского округа г. Бор постановляет:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент по предоставлению на территории городского округа город Бор Нижегородской области муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» (далее – Регламент).

2. Общему отделу администрации городского округа г.Бор (Ю.Г.Зырянов) обеспечить опубликование настоящего постановления в газете «Борская правда» и размещение на официальном сайте www.borcity.ru. 
3. Управлению народного образования администрации городского округа г. Бор осуществлять контроль за исполнением муниципальной услуги в соответствии с Регламентом.

Глава администрации                                                              А.В. Киселев

	С.П. Чайко
37185


Утвержден

постановлением администрации

городского округа г.Бор

От 08.02.2011 № 346
Административный регламент 

по предоставлению на территории городского округа город Бор Нижегородской области муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» 

1.     Общие положения

1.1. Регламент  по предоставлению на территории городского округа город Бор Нижегородской области муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника электронного журнала успеваемости»   разработан в соответствии с  Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ « Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и в целях повышения качества исполнения и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги; определяет сроки  и последовательность действий (административные процедуры) при предоставлении муниципальной услуги на территории  городского округа города Бор.

1.2. Заявителями  на предоставление муниципальной услуги являются: 
 – законный представитель несовершеннолетнего обучающегося гражданина Российской Федерации в возрасте от 6,5 до 18 лет, проживающего на территории городского округа город Бор.
- лицо, действующее от имени законного представителя поступающего на основании доверенности (Доверенность, заверенная рукописной подписью законного представителя ребенка, не требующая нотариального заверения.)

1.3.  Порядок информирования о  правилах предоставлении муниципальной услуги: 

1.3.1.Информация о месте нахождения, графике работы Управления народного образования администрации городского округа город Бор (далее Управление образования), номера телефонов для справок, адреса электронной почты Управления образования приведены в Приложении 1 настоящего административного регламента. 

1.3.2. Кроме того, данная  информация  размещена  на информационных стендах Управления образования, а также в сети Интернет (официальный сайт администрации городского округа город Бор – www.borcity.ru, Портал государственных и муниципальных услуг - gosuslugi.ru).   
1.3.3. Информирование о месте нахождения муниципальных образовательных учреждениях городского округа город Бор (далее образовательные учреждения), номера телефонов для справок приведены в  Приложение  2 к настоящему административному регламенту.

1.3.4. Информационные стенды с информацией о предоставлении услуги   оборудуются в доступном для получателя месте и должны содержать следующие  сведения: 

- об образовательном учреждении (наименование и адрес образовательного учреждения, адрес интернет-сайта, номера телефонов, электронной почты, должностных лиц); 

- об Управлении образования (наименование и адрес, адрес интернет-сайта, номера телефонов, электронной почты, должностных лиц); 

 - о порядке предоставления  услуги в данном  образовательном учреждении или Управлении образования; 

- о перечне документов для предоставления услуги; 

- о должностных лицах, ответственных за предоставление  услуги; 

- о графике приема получателей  услуги; 

- об основаниях для отказа в предоставлении  услуги;

 - о порядке обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих  услугу; 

- о действиях заявителя, являющихся основанием для предоставления  услуги;

 - о результатах предоставления услуги и порядке выдачи заявителю соответствующих документов. 
1.3.5. Для получения информации о предоставление услуги заявители  вправе обратиться:  

-  в устной форме лично в образовательное учреждение, Управление образования;

-  по телефону в образовательное учреждение, Управление образования.     
1.3.6. Если информация, полученная в образовательном учреждении, не удовлетворяет заявителя, то заявитель вправе в письменном виде  или устно обратиться в адрес Управления образования.      
1.3.7. Основными требованиями к информированию заявителей  являются:   
-  достоверность предоставляемой информации;     
-  четкость в изложении информации;                                
-  полнота информации;                                                                
-  наглядность форм предоставляемой информации;                           

 -  удобство и доступность получения информации;                             

 -  оперативность предоставления информации. 

1.3.8. Информирование проводится в форме:                                                
-  устного информирования;                                                                  
-  письменного информирования.  

1.3.9. Индивидуальное устное информирование заявителей осуществляется  должностными лицами образовательных учреждений и Управления образования при обращении заявителей  за информацией:

- при личном обращении;

- по телефону.

Должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное информирование, должно  принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы. Время ожидания заявителей при индивидуальном устном информировании не может превышать 30 минут. Индивидуальное устное информирование каждого заявителя должностное лицо осуществляет не более 15 минут.                                     
В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, должностное лицо, осуществляющее устное информирование, может предложить заявителю обратиться за необходимой информацией в письменном виде, через Интернет, либо назначить другое удобное для  заявителя время для устного информирования. Звонки от заявителей по вопросу информирования о порядке  предоставления  услуги принимаются в соответствии с графиком работы   Управления образования.  Разговор не должен продолжаться более 15 минут.       
1.3.10. Индивидуальное письменное информирование при обращении заявителей в Управление образования осуществляется путем почтовых отправлений. Ответ направляется в письменном виде или по электронной почте (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения заявителя  за информацией).                               

Письменное обращение рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.                     
1.3.11.  Публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации, радио, телевидения (далее СМИ).                   
1.3.12.  Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в СМИ, размещение на официальном  Интернет -  сайте Управления образования, путем использования информационных стендов, размещающихся в образовательных учреждениях и Управлении образования.               
1.3.13. Обязанности должностных лиц при ответе на телефонные звонки, устные и письменные обращения граждан или организаций. Должностное лицо, осуществляющее прием и консультирование (по телефону или лично), должно корректно и внимательно относиться к заявителям, не унижая их чести и достоинства.  При информировании о порядке предоставления  услуги по телефону, должностное лицо  образовательного учреждения, сняв трубку, должен представиться: назвать фамилию, имя, отчество, должность, наименование образовательного учреждения.       В конце информирования должностное лицо, осуществляющее  прием и консультирование, должно кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые надо предпринимать (кто именно, когда и что должен сделать). 
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1 Наименование муниципальной услуги: «Предоставление информации о текущей успеваемости учащихся, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости». 

2.2.  Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу:

-    Управление народного образования администрации городского округа город Бор;
- муниципальные образовательные учреждения начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования городского округа города Бор.
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги: 
· сведения о результатах текущего контроля успеваемости            обучающегося; 

· сведения о результатах промежуточной аттестации обучающегося; 

· сведения о результатах итоговой аттестации обучающегося; 

· сведения о посещаемости уроков (занятий); 

· сведения о расписании уроков (занятий); 

· сведения об изменениях, вносимых в расписание уроков (занятий); 

· содержание образовательного процесса с описанием тем уроков (занятий), материала, изученного на уроке (занятии), общего и индивидуального домашнего задания.
2.4. Срок  предоставления муниципальной услуги.

Сроки предоставления муниципальной услуги определяются в зависимости от используемого вида информирования:

- по телефону;

- по электронной почте;

- посредством личного обращения;

- на официальном сайте;

- по письменным запросам (обращениям).

2.4.1. При использовании средств телефонной связи информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется получателю муниципальной услуги в момент обращения. 

В случае если специалист, принявший звонок, не может самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, которое может ответить на вопрос гражданина, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

2.4.2. На информационных стендах, расположенных непосредственно в здании муниципального образовательного учреждения, информация предоставляется в соответствии с режимом работы учреждения.

2.4.3. При информировании в форме ответов на обращения, полученные по электронной почте, ответ на обращение направляется по электронной почте на электронный адрес обратившегося не ранее следующего рабочего дня с момента поступления обращения.

2.4.4. Консультирование получателя муниципальной услуги по интересующим вопросам во время личного приема специалистами  Управления образования, муниципального образовательного учреждения.

2.4.5. При информировании в виде отсылки текстовой информации на бумажном носителе (информационного письма) по почте ответ на обращение направляется на почтовый адрес заявителя в течение 30 дней со дня регистрации обращения.

2.5.  Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

-   Конституция Российской Федерации;

-   Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 "Об образовании";

- Закон Российской Федерации от 16.10.2003 № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления";

-    Приказ Министерства Просвещения СССР от 27 декабря 1974 г. № 167 «Об утверждении инструкции о ведении школьной документации»; 

- Методические рекомендации по работе с документами в общеобразовательных учреждениях (письмо Министерства образования Российской Федерации от 20.12.2000г. №03-51/64)

 2.6. Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:

 - заявление родителей (законных представителей) на предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в форме электронного дневника;

- документ, удостоверяющий личность получателя услуги.
 2.6.1. Заявление в образовательное учреждение заполняется по форме, данной в Приложении 3  настоящего административного регламента. 

2.6.2. Документ должны быть на русском языке, либо иметь заверенный перевод на русский язык. 

2.6.3. Предоставляются оригинал документа либо его заверенная копия. В случае предоставлений оригинала документа должностное лицо, ответственное за прием документов, самостоятельно заверяет представленные копии при наличии оригиналов документов. 

2.7. Перечень оснований  для  отказа в  приёме  документов, необходимых для  предоставления  муниципальной услуги:  

2.7.1.Оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в соответствии с законодательством не имеется. 
2.8. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги в части предоставления документированной информации являются:

-  заявление на предоставление документированной информации оформлено не надлежащим образом;

- информация, запрашиваемая в заявлении, не входит в перечень обязательной к предоставлению.

2.9. Перечень оснований для  приостановления муниципальной услуги:

2.9.1. Основанием для приостановления предоставления муниципальной услуги является отсутствие необходимой информации (по объективным причинам) для осуществления услуги в срок, указанный в уставе образовательного учреждения
2.10. Предоставление услуги   осуществляется  без взимания платы с  заявителей. 
2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги: 

2.11.1. Время ожидания заявителя при подаче документов для предоставления  муниципальной услуги  и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должно превышать 30 минут. 

2.11.2. Продолжительность приема заявителя  при подаче документов и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должна превышать 15 минут.    

2.12. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги: в течение 3 дней.
2.12.1.   Датой принятия к рассмотрению заявления о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых  документов считается  дата регистрации в журнале регистрации  поступивших заявлений. 

2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимым для предоставления муниципальной услуги: помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно обеспечить:
2.13.1. Комфортное расположение заявителя и должностных лиц, осуществляющих прием.

2.13.2. Возможность и удобство оформления заявителем письменного обращения.

2.13.3. Телефонная связь.

2.13.4. Оборудование мест ожидания.

2.13.5. Наличие письменных принадлежностей и бумаги формата А 4.

2.13.6. Место для приема посетителя должно быть снабжено стулом, иметь место для письма и раскладки документов.

2.13.7. В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе, специалистом Управления образования, муниципального образовательного учреждения одновременно ведется прием только одного посетителя. Одновременное консультирование и (или) прием двух и более посетителей не допускается.

2.13.8. Места предоставления муниципальной услуги должны быть оборудованы информационными стендами, на которых размещена информация о днях и времени приема граждан, настоящий регламент.

2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

2.14.1. Своевременный прием граждан.

2.14.2. Соблюдение требований настоящего административного регламента при предоставлении муниципальной  услуги.

2.14.3. Полнота оказания муниципальной услуги в соответствии с установленным настоящим административным регламентом требований.

2.14.4. Результативность оказания муниципальной услуги.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.      Процесс получения Услуги включает в себя ряд процедур, блок-схема (приложение 6) настоящего административного регламента. 

3.1.  Предоставление информации о муниципальной услуге включает в себя следующие административные процедуры:
- Прием обращения граждан и регистрация документов;

- Рассмотрение обращения  специалистом и принятия решения.
- Выдача уведомления  о регистрации обращения заявителя Приложение 4 настоящего административного регламента;

- Выдача уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги  Приложение 5 настоящего административного регламента.
3.2. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги  является поступление обращения от заявителя в адрес Управления образования, муниципального образовательного учреждения.
3.2.1. Интернет-обращение, направленное по электронной почте, регистрируется ответственным за прием сообщений специалистом путем присвоения регистрационного номера, внесения данного номера и даты в журнал учета и регистрации, и исполняется не ранее следующего рабочего дня с момента регистрации обращения.

3.2.3. Поступившее обращение в течение 2 рабочих дней в установленном порядке регистрируется. Обращению присваивается внутренний входящий номер.

3.2.4. Должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги в Управлении образования, образовательном учреждении определяет правильность оформления обращения, а также входит ли запрашиваемая информация в перечень сведений для передачи заявителям в рамках предоставления муниципальной услуги. Выдает заявителю уведомление о регистрации обращения.
3.2.6. Муниципальная услуга считается предоставленной, если потребителю муниципальной услуги предоставлена запрашиваемая информация или дан мотивированный ответ о невозможности ее выполнения по причинам, перечисленным в пункте 2.8. настоящего административного регламента.

3.2.7. В случае невозможности предоставления информации в связи с нечетко или неправильно сформулированным обращением, получателя муниципальной услуги информируют об этом, и предлагают уточнить и дополнить обращение.

3.2.8. В случае если запрашиваемая информация отсутствует в муниципальном образовательном учреждении, получателю муниципальной услуги предоставляется информация о месте ее предоставления или даются рекомендации по ее поиску.

3.2.9. В случае если документы оформлены неправильно, в них отсутствуют необходимые для предоставления муниципальной услуги сведения, а также запрашиваемая информация не входит в перечень сведений для передачи заявителям в рамках предоставления муниципальной услуги, должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, готовит мотивированное уведомление об отказе в приеме документов (приложение 4).

3.2.10. Уведомление об отказе в приеме документов должно содержать причины отказа и способы их устранения. 

3.2.11. Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги подписывается заместителем начальника Управления образования,  курирующим данный вопрос,  директором образовательного учреждения.

3.2.12. Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги в течение 5 рабочих дней направляется заявителю по почте.

3.3. Специалисты Управления образования, муниципального образовательного учреждения при ответах на телефонные звонки, устные и письменные обращения граждан обязаны предоставлять достоверную и полную информацию о нормативном правовом обеспечении, условиях, порядке, формах предоставления муниципальной услуги.

3.4. Информация о муниципальной услуге предоставляется:

1) непосредственно в Управлении образования, муниципальном образовательном учреждении, путем личного консультирования должностными лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги;

2) при обращении по телефону - в виде устного ответа в исчерпывающем объеме запрашиваемой информации;

3) при обращении по электронной почте - в виде ответа в исчерпывающем объеме запрашиваемой информации (компьютерный набор) на адрес электронной почты заявителя;

4) при письменном запросе (обращении) - в виде отсылки текстовой информации на бумажном носителе (информационного письма) по почте или передачи информационного письма непосредственно заявителю;

5) с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет: на официальном сайте, на информационных стендах в здании 

3.5. На информационных стендах в здании Управления образования, муниципального образовательного учреждения размещается следующая информация:

1) режим консультирования и приема граждан специалистами 

2) порядок получения справок и консультаций.

3.5.1. Основными требованиями к информированию получателей муниципальной услуги  являются:   
-  достоверность предоставляемой информации;     
-  четкость в изложении информации;                                
-  полнота информации;                                                                
-  наглядность форм предоставляемой информации;                           

 -  удобство и доступность получения информации;                             

 -  оперативность предоставления информации. 

3.6. Результаты административной процедуры: 
- информация об образовательных учреждениях начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования городского округа города Бор;

- зарегистрированный комплект документов заявителя;
- выдача уведомления с подтверждением регистрации обращения заявителя;

- информация о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости;

 -  выдача уведомления об отказе в предоставлении информации о текущей успеваемости учащегося.
IV.  Формы контроля  за исполнением  муниципального регламента
4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственным должностным лицом Управления образования положений  настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляет  руководитель Управления образования. 
4.2. Контроль за предоставлением муниципальной услуги проводится в форме проверок. 

4.3. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги могут быть плановыми и  внеплановыми. 

4.4. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом работы Управления образования, но не  чаще одного раза в два года. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в Управление образования обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушения их прав и законных интересов (далее - заявители). 

4.5. Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги руководитель Управления образования в течение трех  дней формирует комиссию, в состав которой включаются не менее трех специалистов Управления образования. Проверка предоставления услуги проводится в течение трех дней. 

4.6. По итогам проверки оформляется справка. Результаты проверки нарушений в ходе предоставления муниципальной услуги доводятся до заявителей в письменной форме или с согласия заявителя устно в ходе личного приема.   Результаты проверки нарушений в ходе предоставления муниципальной услуги  доводятся до организаций в письменной форме.  
4.7. По результатам проведенных проверок в случае выявления  нарушений прав заявителей (законных представителей) осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством  Российской Федерации. 

4.8. Специалисты Управления образования, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и последовательности действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.  

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования предоставления  муниципальной услуги

5. Досудебный  (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия)  общеобразовательного учреждения, предоставляющего услугу, а также должностных  лиц.  

5.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) должностных лиц Управления образования в досудебном  порядке. 

5.2. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично (устно) через отдел по работе с обращениями граждан или направить письменное предложение, заявление или жалобу (далее - письменное обращение) на имя руководителя Управления образования, руководителя муниципального общеобразовательного учреждения городского округа город Бор. 

5.3. Должностные лица  проводят по предварительной записи личный прием заявителей.  Запись заявителей проводится при личном обращении или с использованием средств телефонной связи по номерам телефонов, которые размещаются на интернет-сайтах и информационных стендах  Управления образования. Специалист, осуществляющий запись заявителей на личный прием, информирует о дате, времени, месте приема, должности, фамилии, имени и отчестве должностного лица, осуществляющего прием. 

5.4. При обращении заявителя в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента учета такого обращения. В случае если по обращению требуется провести проверку, срок рассмотрения обращения может быть продлен, но не более чем на 30 дней по решению должностного лица, участвующего в предоставлении муниципальной услуги. О продлении срока рассмотрения обращения заявителя уведомляют письменно с указанием причин продления. Обращение заявителя в письменной форме должно содержать следующую информацию:
- фамилия, имя, отчество заявителя, который подает обращение, его место жительства или пребывания;
- наименование органа, должность, фамилия, имя и отчество должностного лица (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;
- существо обжалуемого решения, действия (бездействия).
 Дополнительно в жалобе указываются причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права  и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия), а также иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить. К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в обращении обстоятельства. В таком случае в обращении приводится перечень прилагаемых к нему документов. Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения обращения, отсутствуют или не приложены к обращению, решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены. Обращение подписывается подавшим его заявителем. 

5.5. По результатам рассмотрения обращения должностное лицо Управления образования принимает решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении требований. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения, направляют заявителю. 

5.6. Если в письменном обращении не указана фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.  Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы,  и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, в связи с ранее направленными обращениями,  руководитель Управления образования, иное уполномоченное на то должностное лицо вправе  принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в Управление образования или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляют заявителя, направившего обращение. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений. Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение в Управление образования. 
Приложение 1  

к Административному регламенту 

по предоставлению на территории городского округа город Бор Нижегородской области муниципальной услуги

 «Предоставление информации о текущей

 успеваемости учащегося, ведение электронного

 дневника и электронного журнала успеваемости»

СВЕДЕНИЯ 
О МЕСТЕ НАХОЖДЕНИЯ, КОНТАКТНЫХ ТЕЛЕФОНАХ, ИНТЕРНЕТ-АДРЕСЕ УПРАВЛЕНИЯ НАРОДНОГО ОБРАЗОВАНИЯ АДМИНИСТРАЦИИ  ГОРОДСКОГО ОКРУГА ГОРОД БОР  
Наименование: Управление народного образования администрации городского округа город Бор

Адрес: 606440, Нижегородская область, город Бор,  ул. Ленина, 130.  

Телефоны Управления образования для консультаций и справок по  вопросам  предоставления  муниципальной услуги: Код 831 59 Тел. 2-17-87.
Адрес электронной почты: borunoidc@sinn.ru.[image: image1.png]


Этот e-mail защищен от спам-ботов. Для его просмотра в вашем браузере должна быть включена поддержка Java-script [image: image2.png]



Адрес официального сайта: www.borcity.ru.

Режим работы Управления народного образования для консультаций по вопросам предоставления муниципальной  услуги, а также  для приема заявлений  и  документов, связанных с предоставлением  муниципальной  услуги: 

четверг – с 8-00 до 12-00 

Прием граждан (консультации), прием заявлений и документов осуществляется в секторе общего и дополнительного образования  Управления образования администрации городского округа г.Бор, по адресу: Нижегородская обл., г.Бор, ул. Ленина, 130.

Приложение 2  

к Административному регламенту 

по предоставлению на территории городского округа город Бор Нижегородской области муниципальной услуги

 «Предоставление информации о текущей

 успеваемости учащегося, ведение электронного

 дневника и электронного журнала успеваемости»

СВЕДЕНИЯ 
О МЕСТЕ НАХОЖДЕНИЯ, КОНТАКТНЫХ ТЕЛЕФОНАХ, ИНТЕРНЕТ-АДРЕСЕ МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ  ГОРОДСКОГО ОКРУГА ГОРОД БОР  
	№ п/п
	Наименование общеобразовательных учреждений
	Почтовый адрес общеобразовательного учреждения
	Телефон
	Факс
	Адрес электронной почты

	1. 
	Муниципальное образовательное учреждение начальная общеобразовательная школа №17
	606443, Нижегородская обл., г.Бор, ул. Баринова, д.6
	6-57-27
	6-57-27
	shkola17bor@rambler.ru 

	2. 
	Муниципальное образовательное учреждение  для детей дошкольного и младшего школьного возраста Керженецкая начальная школа - детский сад
	606455, Нижегородская область, Борский район, поселок Керженец, ул. Калинина, д.18
	3-95-63
	
	irjkf57@mail.ru 

	3. 
	Муниципальное образовательное учреждение  Чистоборская начальная школа 
	606483, Нижегородская обл., Борский район, с. Чистое Борское  ул Ленина,   д.5
	3-30-99
	3-30-99
	Tchistoborshkola@yandex.ru 

	4. 
	Муниципальное образовательное учреждение основная общеобразовательная школа №5
	606440, Нижегородская обл., г.Бор,   ул.Фигнер,  д.1
	6-00-11
	6-00-17
	School-5-Bor@yandex.ru

	5. 
	Муниципальное образовательное учреждение основная общеобразовательная школа №15

	606470, Нижегородская обл., Борский район, п. Ситники, ул. Центральная, д.31
	3-02-79
	3-02-79
	borsosh_15@mail.ru 

	6. 
	Муниципальное образовательное учреждение основная общеобразовательная школа №19
	6064471, Нижегородская обл., Борский район, п.Железнодорожный, ул. Центральная,  д.2 «б»
	3-00-76
	3-09-88
	school@mail.ru

	7. 
	Муниципальное образовательное учреждение основная общеобразовательная школа №25


	6064471, Нижегородская обл., Борский район, п.Железнодорожный, ул.Центральная, д.2 «б»
	3-10-34
	3-10-34
	svetlan-rybakova@yandex.ru 

	8. 
	Муниципальное образовательное учреждение Плотинковская основная общеобразовательная школа


	6064499, Нижегородская обл., Борский район, д.Плотинка, ул. Школьная, д.236
	3-32-12
	3-32-12
	plotinka-shcool@yandex.ru 

	9. 
	Муниципальное образовательное учреждение Спасская основная общеобразовательная школа
	Нижегородская обл., Борский район, с. Спасское, ул. Центральная,  д.7
	47-1-54
	47-1-54
	spasssosh82@yandex.ru

	10. 
	Муниципальное образовательное учреждение Ямновская основная общеобразовательная школа
	606487, Нижегородская обл., Борский район, д.Ямново, ул. Школьная, д.18
	3-98-25
	3-99-40
	jamnovoschool@yandex.ru

	11. 
	Муниципальное образовательное учреждение  Большепикинская основная общеобразовательная школа
	606452, Нижегородская обл., г. Бор, п. Большое Пикино, ул. Больничная, д.26
	5-04-10
	
	bolpikschool@mail.ru

	12. 
	Муниципальное образовательное учреждение основная общеобразовательная школа №20
	606460, Нижегородская обл., г. Бор, п.Неклюдово ул.Новая, д.6а
	6-84-21
	6-84-21
	bor-sch20@mail.ru

	13. 
	Муниципальное образовательное учреждение Большеорловская основная общеобразовательная школа
	606490, Нижегородская обл., Борский район, п.Большеорловское, ул. Горького, д.28
	3-92-14
	3-92-13
	sh-orly@mail.ru

	14. 
	Муниципальное образовательное учреждение Краснослободская основная общеобразовательная школа
	606458, Нижегородская обл., Борский район, д. Красная Слобода, ул. Центральная, д.23
	3-11-56
	3-11-56
	school-kr.slob@km.ru 

	15. 
	Муниципальное образовательное учреждение Рустайская основная общеобразовательная школа
	606491, Нижегородская обл., Борский район,  п.Рустай, ул. Пионерская,  д.15 А
	3-92-89
	3-92-63
	rustaysosh@yandex.ru

	16. 
	Муниципальное образовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №1
	606440, Нижегородская обл., г. Бор, ул. Плеханова,  д.1
	6-72-80
	6-72-80
	s_a_k75@mail.ru 

	17. 
	Муниципальное образовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №2


	606440, Нижегородская обл., г.Бор, ул.Октябрьская, д.82
	2-17-56
	2-18-32
	sc2bor@yandex.ru

	18. 
	Муниципальное образовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №3


	606440, Нижегородская обл., г.Бор, ул.Ванеева, д.43 а
	2-26-27
	2-26-17
	sc3bor@gmail.com

	19. 
	Муниципальное образовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №4 г. Бор
	606440, Нижегородская обл., г. Бор, ул.8 Марта, д.13
	2-26-05
	9-24-51
	mousosh4@list.ru 

	20. 
	Муниципальное образовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №6
	606440, Нижегородская обл., г. Бор, ул. Профсоюзная, д.8А
	2-15-38
	2-47-57
	school6-bor@mail.ru

	21. 
	Муниципальное образовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №8
	606448, Нижегородская обл., г. Бор, 2 микрорайон, д.8
	9-61-84
	9-61-84
	school8-bor@yandex.ru

	22. 
	Муниципальное образовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №10 г.Бора
	606443, Нижегородская обл., г.Бор, ул.Коммунистическая,  д.12
	6-18-76
	6-18-78
	school10bor@mail.ru

	23. 
	Муниципальное образовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №11
	606443, Нижегородская обл., г.Бор, ул.Лермонтова, д.2
	6-04-63
	6-04-63
	11_school_bor@mail.ru 

	24. 
	Муниципальное образовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №12
	606461, Нижегородская обл., г.Бор, п.Неклюдово, ул.Дружба, д.1а
	6-64-84
	6-64-83
	nsch12@mail.ru

	25. 
	Муниципальное образовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №22
	606440, Нижегородская обл., г. Бор, ул.Суворова, д.15
	2-22-75
	6-05-74
	school22-08@mail.ru 

	26. 
	Муниципальное образовательное учреждение  Октябрьская средняя общеобразовательная школа
	606480, Нижегородская обл., г.Бор, п.Октябрьский, ул.Победы, д.15«А»
	4-96-78
	4-96-78
	boroktschool@mail.ru

	27. 
	Муниципальное образовательное учреждение  лицей г.Бор
	606443, Нижегородская обл., г.Бор, ул.Коммунистическая, д.11
	9-76-22
	9-76-22
	liceum_bor@mail.ru

	28. 
	Муниципальное образовательное учреждение Затонская средняя общеобразовательная школа


	606488, Россия,Нижегородская область, Борский район, п.Память Парижской Коммуны, ул .Школьная, 11
	3-44-02
	3-44-02
	zatonschcola@yandex.ru

	29. 
	Муниципальное образовательное учреждение Каликинская средняя общеобразовательная школа
	6064473, Нижегородская обл., Борский район, д.Каликино, ул. Октябрьская, д.14 а
	3-81-15
	3-81-03
	kalikino-edu@mail.ru

	30. 
	Муниципальное образовательное учреждение Кантауровская средняя общеобразовательная школа


	606472, Нижегородская обл., Борский район, с.Кантаурово, ул.Совхозная, д.15 Б
	3-04-97
	3-04-97
	kantaurovo-sosh@yandex.ru

	31. 
	Муниципальное образовательное учреждение Линдовская средняя общеобразовательная школа
	6064495, Нижегородская обл., Борский район, с. Линда, ул. Школьная, д.7а
	4-12-67
	83159 4-12-67
	linda_school@mail.ru 

	32. 
	Муниципальное образовательное учреждение Останкинская средняя общеобразовательная школа
	606484, Нижегородская обл., Борский район, с. Останкино, ул. Школьная, д.13
	3-32-26
	3-32-26
	ostankinoshool@yandex/ru

	33. 
	Муниципальное образовательное учреждение Редькинская средняя общеобразовательная школа
	6064481, Нижегородская обл., Борский район, с.Редькино, д.29
	4-31-65
	4-31-65
	redkinoschool@yandex.ru 

	34. 
	Муниципальное образовательное учреждение Совхозская средняя общеобразовательная школа
	606492, Нижегородская обл., Борский район, п.Сормовский пролетарий, ул. Центральная, д.19
	4-81-05
	4-81-05
	mousovshkola@yandex.ru

	35. 
	Муниципальное образовательное учреждение Чистопольская средняя общеобразовательная школа
	606465, Нижегородская обл., Борский район, с.Чистое Поле, д.5
	4-61-77
	4-61-77
	c.pole_soh@mail.ru

	36. 
	Муниципальное образовательное учреждение    открытая  (сменная) общеобразовательная школа 
	606440, Нижегородская обл., г. Бор, ул. Воровского, д.73
	2-17-74
	9-23-46
	borvsoh@mail.ru 

	37. 
	муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детский оздоровительно-образовательный центр «Орленок»
	606481, Нижегородская область, Борский район, д. Сосновка, дом 19


	
	
	enbor.naumova@yandex.ru

	38. 
	Муниципальное образовательное учреждение  дополнительного образования детей центр внешкольной работы «Алиса"

	606440, Россия, Нижегородская область, г. Бор, ул. Луначарского, д.106


	2-22-59
	
	

	39. 
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей Детско-юношеский Центр «Спартак»

	606440, Нижегородская область,  г. Бор, ул. Гастелло, дом 4


	2-27-23
	
	duch-spartak@rambler.ru

	40. 
	муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей центр детского творчества «Старт»
	606495, Россия, Нижегородская область, Борский район, село Линда, ул.Школьная 11-а


	4-20-64
	
	centrstart@yandex.ru

	41. 
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей  центр внешкольной работы «Колосок»

	606481,Россия, Нижегородская область, Борский район, с.Редькино, д. 23


	4-31-90
	
	

	42. 
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей Дом детского творчества «Каравелла»

	606480,  Россия, Нижегородская область,Борский район,  г.Бор, пос.Октябрьский, ул. Молодежная, д.4


	4-94-06
	
	

	43. 
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей Центр детского и юношеского туризма и экскурсий

	606443, Россия, Нижегородская область, г. Бор, ул. Маяковского, д. 1А


	6-22-43
	
	tur.center.bor@mail.ru

	44. 
	Муниципальное образовательное учреждение  дополнительного образования детей Станция юных техников

	606443,Россия, Нижегородская область, г. Бор, ул. Коммунистическая, д. 5


	6-22-45
	
	

	45. 
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детско-юношеский  центр «Атлет"
	606488,Россия, Нижегородская область, Борский район, с.п. Память Парижской Коммуны, ул. Мира, д.2


	3-36-10
	
	

	46. 
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детско-юношеская спортивная школа  по дзюдо


	606495,Россия, Нижегородская область, Борский район, село Линда, улица Школьная, дом 11а


	4-13-41
	
	

	47. 
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей центр внешкольной работы «Красная Рамень»

	606487, Россия, Нижегородская область, Борский район, с. Ямново,  ул.Школьная, дом 13


	3-98-24
	
	

	48. 
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей центр внешкольной работы  «Маяк»

	606448, Россия, Нижегородская область,Борский район, г.Бор, 2-й  микрорайон, д.24


	9-61-80
	
	

	49. 
	Муниципальное образовательное учреждение  дополнительного образования детей детско-юношеский центр «Взлёт»

	606452, Россия, Нижегородская обл, Борский р-н,г.Бор, п.Большое Пикино ул. Больничная, д.17


	4-03-38
	
	

	50. 
	Муниципальное образовательное учреждение «Борский межшкольный учебный комбинат»

	606443, Нижегородская область, г.Бор, ул.Махалова, дом 8


	9-77-50
	
	mukbor@mail/ru


Приложение 3  

к Административному регламенту 

по предоставлению на территории городского округа город Бор Нижегородской области муниципальной услуги

 «Предоставление информации о текущей

 успеваемости учащегося, ведение электронного

 дневника и электронного журнала успеваемости»

Заявление
родителей (законных представителей) на предоставление информации о текущей успеваемости учащегося,  ведение электронного дневника, 

 электронного журнала успеваемости  

Директору  ____________________________

                       (наименование учреждения)                                _____________________________                                 

                                                
___________________________

                             (Ф.И.О. директора)

От родителя (законного представителя):

Фамилия _______________________________

Имя  _____________________________

Отчество _______________________________

Место регистрации:

Город ____________________________

Улица _________________________________

Дом _____ корп. ______ кв. __________

Телефон _______________________________                             

Паспорт серия _______ № _______________

Выдан _______________________________

Заявление
Прошу предоставлять информацию о текущей успеваемости моего ребенка (сына, дочери) __________________________________________________________________________,

                                                                                  (фамилия, имя, отчество)

обучающегося ___________________ класса, в электронном дневнике по следующему

 адресу электронной почты   __________________________________________ .   

                                                                (адрес электронной почты)       

                                                   __________________ "____" _________________ 201__ года

Приложение 4  

к Административному регламенту 

по предоставлению на территории городского округа город Бор Нижегородской области муниципальной услуги

 «Предоставление информации о текущей

 успеваемости учащегося, ведение электронного

 дневника и электронного журнала успеваемости»

УВЕДОМЛЕНИЕ

о регистрации  обращения заявителя

Настоящее уведомление выдано _____________________________________________

                                                          Ф.И.О.  родителя  (законного представителя)

в том, заявление  на предоставление информации о текущей успеваемости учащегося,  ведение электронного дневника  зарегистрировано в Журнале регистраций  документов.

за  № ______ «___»________________20__г.

К заявлению прилагаются следующие документы:

	
	копия паспорта гражданина Российской Федерации, а в случаях, предусмотренных законодательством РФ, заменяющий его документ


  Документы получил ____________________ (ФИО)

                                                          


 (подпись)

  


                                                                             М.П.

                               "____" _____________ 20__ года

Приложение 5  

к Административному регламенту 

по предоставлению на территории городского округа город Бор Нижегородской области муниципальной услуги

 «Предоставление информации о текущей

 успеваемости учащегося, ведение электронного

 дневника и электронного журнала успеваемости»

Уведомление

заявителю об отказе в предоставлении муниципальной услуги 

Уважаемая (-ый) _____________________________________!

(Ф.И.О. заявителя)

Уведомляем Вас о том, что _______________________________________

_______________________________________________________________

(название учреждения)

не может предоставить Вам муниципальную услугу в связи с 

_______________________________________________________________

(указать причину отказа: неправильно оформлены документы и др.) 

в соответствии с Вашим заявлением от _____________________________. 

      





        (дата подачи заявления)

Дата ____________________ 


______________________ 


________________________

         (должность специалиста)

                      (подпись специа​листа)

Приложение 6  

к Административному регламенту 

по предоставлению на территории городского округа город Бор Нижегородской области муниципальной услуги

 «Предоставление информации о текущей

 успеваемости учащегося, ведение электронного

 дневника и электронного журнала успеваемости»

Блок-схема

предоставления муниципальной услуги

по предоставлению информации о текущей успеваемости учащегося, ведению электронного дневника и электронного журнала успеваемости






Информирование родителей (законных представителей) о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости.











Регистрация заявления на  предоставление муниципальной услуги по предоставлению информации о текущей успеваемости учащегося, ведению электронного дневника и электронного журнала успеваемости в журнале регистрации.








Прием заявления от родителей (законных представителей) на  предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации о текущей успеваемости учащегося, ведению электронного дневника и электронного журнала успеваемости.











